Публичная оферта № 1
на оказание услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения в многоквартирном доме

г. Томск                                                                                                      	        «01» января 2026 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Партнер» в лице директора Лобач Олеси Сергеевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», предлагает заключить Договор на оказание услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения в многоквартирном доме с физическим лицом (собственником, нанимателем или иным законным пользователем помещения в многоквартирном доме), принявшим настоящую оферту, именуемое в дальнейшем «Заказчик». 

1. Понятия и определения
1.1. Исполнитель - Общество с ограниченной ответственностью «Партнер» в лице директора Лобач Олеси Сергеевны, действующей на основании Устава.
1.2. Заказчик - полностью дееспособное физическое лицо, проживающее в многоквартирном доме (собственник, наниматель или иной законный пользователь помещения в многоквартирном доме).
1.3. Договор - Договор на оказание услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения в многоквартирном доме, заключенный между Исполнителем и Заказчиком посредством акцепта настоящей Публичной оферты.
1.4. Оферта - официальное, публичное и безотзывное предложение Исполнителя заключить Договор на оказание услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения в многоквартирном доме. 
1.5. Акцепт - полное и безоговорочное принятие Оферты путем совершения конклюдентных действий, предусмотренных Офертой.
1.6. Конклюдентные действия - совершение действий по выполнению условий Договора.
1.7. Техническое обслуживание системы видеонаблюдения – комплекс услуг по контролю за системой видеонаблюдения на доме (бесплатный выезд инженера по заявке Заказчика, удаленный мониторинг за работой системы видеонаблюдения, осуществление работ, необходимых для поддержания установки в рабочем состоянии (очистка линз и стеклянных поверхностей камер от пыли и грязи, устранение обрывов кабеля, устранение неисправностей, мелкий ремонт на месте, юстировка объективов камер), самостоятельный поиск инцидентов в архиве записей по заявке Заказчика/полиции).
1.8. Система видеонаблюдения - система, состоящая из видеокамер, регистраторов, жестких дисков, блоков питания, коммутаторов, маршрутизаторов, точек доступа, кабельных линий и иного оборудования, обеспечивающая визуальный контроль и запись событий на территории / в местах общего пользования.
1.9. Агент – УК/ТСЖ, обслуживающее многоквартирный дом и выполняющее сбор и прием платежей от Заказчика в пользу Исполнителя.

2. Предмет Договора
2.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель обязуется оказывать услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения, а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги в сроки и в порядке, установленные Договором. Обязательства Исполнителя возникают в отношении конкретного многоквартирного дома с момента установки системы видеонаблюдения и подписания Акта выполненных работ с инициативной группой / Председателем дома, а также внесения адреса дома в Приложение №1 и совершения акцепта Заказчиком, проживающем в таком доме.
2.2. По настоящему Договору Исполнитель обязуется проводить техническое обслуживание системы видеонаблюдения:
- прием заявок от Заказчика по тел. 201-777 с пн - сб с 9.00 до 19.00, бесплатный выезд инженера на адрес.
- осуществление технического надзора за работоспособностью установки системы видеонаблюдения, проверка архива записей посредством еженедельного удаленного мониторинга
- осуществление работ, необходимых для поддержания установки в рабочем состоянии (очистка линз и стеклянных поверхностей камер от пыли и грязи, устранение обрывов кабеля, устранение неисправностей, мелкий ремонт на месте, юстировка объективов камер). 
- снятие видеозаписи с накопителя информации по заявке Заказчика с обязательным указанием точного временного интервала.
- предоставление консультаций по настройке удаленного доступа.
2.3. Оборудование системы видеонаблюдения и услуги, не входящие в стоимость обслуживания по Договору, оплачиваются отдельно на основании сметы и акта выполненных работ, выставленных Исполнителем Агенту, при условии, если требуется:
- модернизация текущей системы видеонаблюдения
- демонтаж, монтаж оборудования, проводки, пусконаладочные работы по настройке оборудования при проведении ремонтных работ на доме (обшивка фасадов, покраска), перенос оборудования по инициативе Заказчика/Агента
- оборудование, поврежденное в результате противоправных действий третьих лиц (кражи, вандализм), а также в случае пожара, грозы, затоплений, схода снега, урагана и иных обстоятельств непреодолимой силы
- установка дополнительного оборудования системы видеонаблюдения.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги надлежащего качества в полном объеме и в срок, предусмотренный настоящим Договором.
3.1.1. По обращению Заказчика многоквартирного дома оказать услуги, направленные на обеспечение исправного и работающего вида системы видеонаблюдения, в течение 7 (семи) рабочих дней с момента обращения Заказчика. Исполнитель имеет право выполнить данные работы досрочно. В случае если для устранения неисправности требуются материалы, отсутствующие у Исполнителя на момент выезда, либо требуется дополнительная диагностика или необходим мониторинг неисправности, срок завершения работ согласовывается с Заказчиком отдельно.
3.1.2. В случае сложных повреждений ремонт осуществляется только в согласованные Сторонами сроки.
3.1.3. Предоставлять по запросу Заказчика, полиции данные о записях, произведенных системой видеонаблюдения, в течение трех рабочих дней с момента поступления обращения по т. 201-777, если временной интервал записи не более 1 дня. Если требуемый интервал времени более 1 дня, срок просмотра архива согласовывается с Заказчиком отдельно.
3.1.4. Исполнитель имеет право изменять в одностороннем порядке стоимость услуги, уведомив об этом Заказчика на сайте https://partnervideo.ru и Агента посредством письменного уведомления на его почтовый или электронный адрес не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления их в силу.
3.1.5. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Договор, Приложения и Соглашения к нему, публикуя внесенные дополнения и изменения на сайте https://partnervideo.ru. 
3.1.6. Исполнитель имеет право требовать оплаты услуг в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором.
3.2. Заказчик обязан: 
3.2.1. Предоставлять всю необходимую информацию для качественного и своевременного выполнения Исполнителем работы по обслуживанию системы видеонаблюдения, незамедлительно уведомлять Исполнителя о выявленных неисправностях системы видеонаблюдения.
3.2.2. Своевременно и в полном объеме оплачивать выполненную Исполнителем работу в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.
3.2.3. Обеспечивать надлежащие условия для выполнения работ по обслуживанию системы, а именно: предоставляет доступ Исполнителю во все помещения объекта, оборудованные системой, при необходимости обеспечивает условия на время проведения работ для размещения и хранения приборов, материалов и оборудования.
3.2.4. Не предпринимать действий, которые могут повлечь за собой сбои в работе системы видеонаблюдения (самостоятельно производить монтаж/демонтаж оборудования, отключать систему видеонаблюдения, закрывать объектив видеокамер, подключать свое оборудование к обслуживаемой Исполнителем системе видеонаблюдения).
3.2.5. Заказчик не имеет права вносить дополнения, изменения, иным образом редактировать видеоизображение, копию видеозаписи, не осуществлять доступ к сервису Исполнителя иным способом, кроме как через предоставленное приложение.
3.2.6. Использовать видеозапись только в личных некоммерческих целях, не противоречащих действующему законодательству. 
3.2.7. Не использовать информацию (видеозапись, скрин видеозаписи) в целях и способами, способными причинить вред чести и достоинству работников Исполнителя, деловой репутации Исполнителя и иных лиц, а равно подрывающими основы нравственности и морали. 
3.2.8. Во всякое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его деятельность.
4. Условия и порядок принятия оферты
4.1. В соответствии со статьями 435, 437 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ является официальным, публичным и безотзывным предложением Исполнителя заключить Договор на оказание услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения в многоквартирном доме. Оферта содержит существенные условия оказания услуг, определяет права, обязанности и ответственность Заказчика и Исполнителя. В рамках Оферты Заказчик и Исполнитель совместно именуются Стороны. Оферта адресована полностью дееспособным физическим лицам. 
4.2. Ответ Заказчика о принятии настоящей Оферты равносилен заключению Договора на оказание услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения в многоквартирном доме, принятию безоговорочно и в полном объеме всех условий настоящей Оферты путем совершения конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой, а именно: 
- фактическое пользование услугой видеонаблюдения после подписания Акта выполненных работ с Председателем / инициативной группой дома. Дата, указанная в Акте выполненных работ, является датой начала пользования видеонаблюдением Заказчиком. Данная информация указана в Приложении №1 к настоящему Договору (внесение Исполнителем адреса дома в Приложение №1 осуществляется сразу после подписания Акта выполненных работ).
- оплата за услуги видеонаблюдения по квитанции ЖКХ, выставленной Агентом. 
4.3. Действие условий настоящей Оферты не ограничено сроком. Все изменения и дополнения к настоящей Оферте публикуются на сайте Исполнителя https://partnervideo.ru.

5. Стоимость услуг и порядок расчета
5.1. Заказчик производит оплату услуги видеонаблюдения по тарифам, установленным Исполнителем. Стоимость определяется на основании тарифов, указанных в Приложении №1.
5.2. Принимая условия настоящей Оферты, Заказчик подтверждает, что ознакомился с тарифами на услугу (https://partnervideo.ru в разделе «Для Клиента»). 
5.3. Обязательства по оплате за услуги видеонаблюдения начинаются с даты акцепта Оферты в соответствии с п. 4.2 Договора.
5.4. Оплата услуги осуществляется ежемесячно по абонентской системе оплаты и производится по квитанции ЖКХ, выставленной Агентом. Агент осуществляет действия по начислению, приему и зачислению платежей через кассу Агента, платежные терминалы и иными способами (на основании Агентского договора №4 от 01.01.2026 г., заключенного между Исполнителем и Агентом). 
5.5. Исполнитель имеет право на увеличение стоимости технического обслуживания системы видеонаблюдения, согласно пп. 3.1.4. и 3.1.5. настоящего Договора в связи с повышением стоимости оборудования / комплектующих / материалов и иных затрат Исполнителя, необходимых для выполнения услуг по настоящему Договору, увеличением налоговой нагрузки на Исполнителя согласно изменениям в ФНС, необходимостью модернизировать систему видеонаблюдения из-за ее физического и технического износа.
5.6. В случае изменения стоимости технического обслуживания системы видеонаблюдения Исполнитель информирует Агента посредством письменного уведомления на его почтовый или электронный адрес, а Заказчика - на сайте https://partnervideo.ru, но не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления их в силу.
5.7. В случае возникновения задолженности по оплате за услуги видеонаблюдения более чем за 2 (два) расчетных периода, Исполнитель вправе приостановить оказание услуги путем отключения доступа Заказчика к системе видеонаблюдения. Уведомление о предстоящем приостановлении оказания услуги размещается соответствующей информацией в подъезде жилого дома Заказчика не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты приостановления. Приостановление оказания услуги видеонаблюдения не освобождает Заказчика от обязанности погасить имеющуюся задолженность.
6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
6.2. Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, понесенный Заказчиком или третьими лицами в результате использования или неиспользования услуг. 
6.3. Исполнитель не несет ответственности за распространение Заказчиком информации, полученной в ходе оказания услуг. 
6.4. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику услуги в объеме, предусмотренном настоящим Договором, прилагать все разумные усилия для обеспечения бесперебойного оказания услуг. В силу обстоятельств, не зависящих от Исполнителя (прекращение или ограничение передачи данных по сетям электросвязи, которые не принадлежат Исполнителю, аварии или повреждения оборудования Исполнителя, нарушения в работе коммуникационного соединения между оборудованием Заказчика и оборудованием Исполнителя и т.п.), качество предоставляемых услуг может ухудшаться или услуги не будет предоставляться до момента устранения данных обстоятельств: в этом случае Исполнитель не несет ответственности за неоказание или ненадлежащее оказание услуг. 
6.5. Исполнитель не несет ответственности за действия третьих лиц, направленные на нарушение информационной безопасности или нормального функционирования сервиса / мобильного приложения, а также сбоев в работе сервиса / мобильного приложения, вызванных компьютерными вирусами и иными нарушениями, связанными с противоправными действиями третьих лиц.
6.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, которые Стороны не могли предвидеть и/или предотвратить. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в частности, пожар, землетрясение, наводнение, война, а также другие события, которые не поддаются влиянию Сторон и препятствуют выполнению ими обязательств по Договору. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения обязательств по Договору приостанавливаются на период, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.
6.7. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный Заказчику в результате противоправных действий третьих лиц (кража, вандализм, умышленная порча имущества), нарушения Заказчиком или иными лицами правил эксплуатации оборудования.
6.8. Исполнитель не гарантирует сохранность видеоархива в случае технических сбоев, отключения электропитания, сети Интернет, выхода из строя носителей информации либо воздействия форс-мажорных обстоятельств.
6.9. Исполнитель не осуществляет обработку персональных данных Заказчика и третьих лиц, содержащихся в видеозаписях, не анализирует содержание видеозаписей и не несет ответственности за их использование Заказчиком.
7.0. Исполнитель не несет ответственности за использование Заказчиком видеозаписей, полученных в результате пользования услугой, в частности, передачу сохраненных видеозаписей третьим лицам, предоставления своего логина и пароля от приложения третьим лицам, в частности, для просмотра камер Заказчика третьими лицами.

7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Договора, разрешаются путем переговоров, в том числе путем направления претензии. 
7.2. В случае возникновения разногласий, Заказчик направляет Исполнителю претензию в письменной форме на почтовый адрес 634049, г. Томск, ул. Иркутский тракт 51 – 43 или электронную почту partner_video@mail.ru. К претензии должны быть приложены документы, подтверждающие требования, изложенные в претензии, а также финансовые документы, подтверждающие факт оплаты Заказчиком услуг Исполнителя.
7.3. Срок рассмотрения Исполнителем претензии Заказчика составляет не более 20 (двадцати) календарных дней с даты получения претензии.
7.4. В случае невозможности устного разрешения споров и разногласий, разрешение споров и разногласий производится в Арбитражном суде по месту нахождения Исполнителя.

8. Изменение и расторжение договора
8.1. Исполнитель имеет право изменять в одностороннем порядке стоимость услуги, уведомив об этом Заказчика на сайте https://partnervideo.ru и Агента посредством письменного уведомления не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления их в силу.
8.2. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон либо по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

9. Заключительные положения
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента совершенного Заказчиком акцепта и действует в течение 1 (одного) года. При отсутствии письменного уведомления одной из Сторон о расторжении Договора за 30 календарных дней до окончания срока его действия, настоящий Договор считается продленным на следующий календарный год на тех же условиях. Продление Договора возможно неограниченное количество раз.
9.2. Все Приложения к Договору являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

10. Реквизиты Исполнителя
ООО «Партнер»
634049 г. Томск, тракт Иркутский, д. 51-43
ОГРН 1187031062184  
ИНН 7017447632
КПП 701701001
р/с № 40702810910000385714
АО «ТБАНК» г. Москва 
к/с 30101810145250000974
БИК 044525974 
тел. 201-777
тел. 89528904965 
partner_video@mail.ru
https://partnervideo.ru 
Директор Лобач Олеся Сергеевна




Приложение №1
К Публичной оферте № 1
на оказание услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения в многоквартирном доме от 01.01.2026 г. 

Реестр жилых домов технического обслуживания видеонаблюдения
	№ п/п
	Улица / переулок
	дом
	Дата начала пользования услугой (согласно  Акту вып. работ)
	кол-во кв.
	Размер платы за обслуживание видеонаблюдения руб. в месяц с квартиры ндс включительно
	Общая сумма за обслуживание видеонаблюдения, руб. в мес. с дома ндс включительно

	1.
	Ул. Грузинская
	26
	01.03.23 г.
	162
	31,00
	5 022,00

	2.
	Ул. Мичурина
	61а
	15.06.23 г.
	80
	32,00
	2 560,00

	3.
	Ул. Мичурина
	59а
	07.11.23 г.
	60
	50,00
	3000,00

	4.
	Ул. Айвазовского
	33
	21.12.23 г.
	144
	25,00
	3600,00

	5.
	Ул. Беринга
	18/2
	07.03.25г. 
	60
	42,00
	2500,00

	6.
	Ул. Грузинская
	1
	19.03.25 г.
	80
	38,00
	3000,00

	7.
	Пер. С. Лазо
	2
	29.04.25 г.
	63
	32,00
	2000,00

	8.
	пер. С. Лазо
	10/3
	01.03.26 г.
	61
	75,00
	4500,00



Итого: 26182 (двадцать шесть тысяч сто восемьдесят два) руб. 00 коп. в месяц, в том числе НДС 5 %.
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